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Resumo: A evasdo e a retencdo universitaria vém se impondo, ao longo do tempo, como uma realidade
cada vez mais ostensiva no ambito do ensino de graduagao dos cursos de ciéncias exatas. Com o intuito
de oferecer alternativas para erradicar este problema, agoes que visam & democratizagao e a permanéncia
dos estudantes de ensino superior vém sendo adotadas em algumas instituicoes de ensino federal brasileiras.
Neste artigo descreve-se a contribui¢do do programa PAG-Quimica (Programa de Apoio & Graduagao em
Quimica), proposto pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) no ambito do programa
REUNI (Reestruturagio das Universidades Federais), que tem por objetivo a busca de sanar esta dificuldade,
ajudando estudantes que necessitam de apoio no processo ensino-aprendizagem em Quimica (é também
oferecido apoio em Célculo, Fisica, Portugués, Inglés e Producao de Textos Académicos e Cientificos), através
de aulas de reforgo proporcionadas pelo professor tutor desta disciplina e por alunos do Programa de Pds-
Graduagao em Quimica e em Ciéncia dos Materiais da UFRGS.
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Title: The Undergraduate Support Program in Chemistry (PAG-Chemistry) — Contribution to the demo-
cratization and permanence of students in higher education

Abstract: The dropout and university retention are becoming a reality within undergraduate sciences
courses. In order to offer alternatives to eradicate this problem, actions aimed to the democratization and
permanence of higher education students are being adopted in some Brazilian federal educational instituti-
ons. In this article we describe the contribution of the PAG-Chemistry Program (Undergraduate Support
Program in Chemistry), proposed by the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS) as part of the
REUNTI (Restructuration of Federal Universities) program, which aims to search to face this difficulty, hel-
ping students who need support in the process of teaching and learning in Chemistry (there is also support
in Calculus, Physics, Portuguese, English, and Production of Academic and Scientific Texts) through rein-
forcement courses provided by the tutor of this course and students of the Graduate Programs in Chemistry
and in Materials Science from UFRGS.
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Historicamente, os alunos ingressantes no ensino superior nas areas de Ciéncias Exatas e da Terra e Engenha-
rias encontram as mesmas dificuldades nas disciplinas iniciais de seus cursos. Essas dificuldades concentram-se
principalmente nas disciplinas iniciais de Célculo, Fisica e Quimica Geral. A reprovacdo repetida em uma ou
vérias dessas disciplinas é um fator de evasao facilmente detectdvel (Vieira, 1991).

Estudos sobre evasao realizados até o momento permitem afirmar que esse fenémeno da-se principalmente
devido as dificuldades que a maioria dos ingressantes no ensino superior destas dreas enfrentam em relacao
ao ensino deficitario das matérias de exatas nos niveis escolares que antecedem o ensino superior. Sao essas
disciplinas que mais sofrem com a falta de professores, no ensino ptblico principalmente (Almeida e Veloso,
2002).

Outro fator importante a ser mencionado é que disciplinas bésicas dos cursos de ciéncias exatas, tais como
Quimica, Fisica e Matematica, sdo ministradas de forma tradicional ainda, deixando lacunas na aprendiza-
gem destes alunos e acarretando muitas deficiéncias futuras. Essas constatagoes puderam ser comprovadas
no trabalho realizado por Cunha, em 2001, onde foi realizado um estudo que buscava a compreensao da
evasao do curso de Quimica na Universidade Federal de Brasilia (UnB). Para a amostra de alunos evadidos
entrevistados com relacdo ao rendimento académico apresentado foi demonstrado que, durante o tempo em
que permaneceram vinculados ao curso de Quimica, os historicos escolares evidenciavam duas situagoes:
a do acompanhamento regular ao curso com mengoes médias e superiores nas disciplinas aprovadas, ou a
situagao nitidamente identificada como problematica e irregular, isto é, com reprovagoes recorrentes nas
mesmas disciplinas (frequentemente em Célculo 1 e 2, Fisica 1 e Fisica Experimental, Quimica Inorganica
e Quimica Fundamental, Quimica Fundamental Experimental e Fisico-Quimica, para citar algumas) e com
trancamentos constantes para diferentes disciplinas ou o abandono de outras.

No estudo realizado no Brasil por Almeida e Veloso, em 2002, em alguns casos o baixo desempenho no ensino
médio reflete no desempenho nas primeiras disciplinas do curso superior, resultando em abandono do curso,
pelas reprovagoes consecutivas em disciplinas dos primeiros semestres. Segundo Soares (2002), atualmente o
sistema de ensino superior vem apresentando um dinamismo importante, com aumento da demanda referente
ao crescente nimero de egressos do ensino médio.

Estudos tém sido realizados com o objetivo de refletir sobre as desigualdades vivenciadas pelos alunos in-
gressantes no ensino superior e oriundos de camadas populares (Neves et al., 2007; Catani et al., 2006, entre
outros). Frente a esse atual panorama, ficamos com o seguinte questionamento: o processo de democratizagao
do acesso ao ensino superior tem assegurado efetiva equidade nesse nivel de ensino? Uma pesquisa realizada
por Zago (2006) na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no perfodo entre 2001 e 2003, identifi-
cou um numero bastante significativo de universitarios oriundos de familias de baixo poder aquisitivo e com
reduzido capital cultural. Esse estudo permitiu perceber que as diferengas dos “excluidos” sao construidas
durante toda a vida escolar dos mesmos. A ideia de ensino superior para estudantes de camadas médias
intelectualizadas é evidente e um acontecimento natural, enquanto que para os estudantes entrevistados essa
“naturalidade” estd focada no ensino fundamental e as vezes no ensino médio, evidenciando inclusive pouca
informacao a respeito do “sistema vestibular, os cursos e as institui¢ées que os oferecem” (Zago, 2006, p.
230).

Atualmente a situagao é mais preocupante nas IES (Institui¢oes de Ensino Superior): os dados mais recentes
do Censo do Ensino Superior divulgados pelo Ministério da Educagdo em dezembro de 2013 mostram que de
2008 para 2009, um total de 896.455 estudantes abandonaram a universidade, o que representa uma média de
20,9% do universo de alunos. Nas institui¢des publicas, 114.173 estudantes (10,5%) abandonaram os cursos.
Nas particulares, um total de 782.282 alunos (24,5% dos estudantes) evadiram, segundo o INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisa, érgao ligado ao Ministério da Educagao).

Assim sendo, a implementacao de politicas educacionais que relativizem o principio liberal do mérito, levando
em conta o acesso ao conhecimento que de alguma forma nao foi construido no periodo da vida escolar torna-
se necessaria para que possa ocorrer a democratizacao efetiva do saber.

Uma tentativa de minimizar este problema foi criada pela Pré-Reitoria de Cultura e Extensao da Universidade



de Sao Paulo, o programa “Universidade e as Profissdes” que, por meio de um catdlogo com a descri¢ao dos
cursos oferecidos pela USP, objetiva fornecer subsidios aos estudantes para que, com a ajuda de seus familiares
e professores, orientem-se na importante tarefa de optar por uma carreira profissional.

Além do catalogo, o programa compreende um calenddario visitas de alunos do ensino médio a USP e também
as feiras de profissdes organizadas uma vez por ano, no campus da capital e também em um dos campi do
interior. Durante as visitas as unidades de ensino ou aos standes das feiras, os alunos podem conhecer de
perto os cursos de graduagao oferecidos, podendo tirar suas duvidas a respeito das profissoes, do mercado
de trabalho e do vestibular.

Pensando na questao da adaptagao ao novo ambiente e para minimizar as questoes de adaptagao, em 2004, o
Instituto de Quimica de Sao Carlos criou a disciplina Acompanhamento Profissional e Pessoal, oferecida no
primeiro semestre do curso, na qual os ingressantes sao divididos em grupos de no méximo 10 estudantes, sob
responsabilidade de um docente tutor. O docente tutor tem como uma de suas principais func¢oes auxiliar
os estudantes no planejamento de suas atividades académicas, como a escolha das disciplinas da matriz
curricular, o planejamento de horarios de estudos e a orientagao na resolucao de problemas que venham
encontrar.

A Universidade Federal de Minas Gerais, por exemplo, adotou hd mais de 15 anos uma politica que redistribui
vagas ociosas e garante que 99% dos estudantes sejam diplomados. Para tanto, foi rigorosa nos critérios de
permanéncia dos alunos na graduagao, onde o lema tem sido ocupar as vagas com consciéncia. Nessa TES,
o aluno é excluido do quadro discente quando deixar de fazer sua matricula, cuja renovacao é obrigatéria
a cada semestre letivo; quando estiver infrequente em todas as disciplinas no mesmo semestre; quando nao
alcangar o desempenho minimo estabelecido pelo curso num terceiro periodo letivo, consecutivo ou nao; e
também na situagdao em que ultrapassar o tempo maximo previsto para a integralizagao do curso.

Visando erradicar a evasdo, o Governo Federal criou o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e
Expansao das Universidades Federais (REUNI, 2008), instituido pelo Decreto n® 6.096 de 24 de abril de
2007, que é uma das agbes integrantes do Plano de Desenvolvimento da Educagao (PDE) em reconhecimento
ao papel estratégico das universidades federais para o desenvolvimento economico e social do pais. Seus
principais objetivos foram: garantir as universidades as condigOes necessarias para a ampliagao do acesso
e permanéncia na educagao superior; assegurar a qualidade por meio de inovagoes académicas; promover a
articulagao entre os diferentes niveis de ensino, integrando a graduagao, a pds-graduacao, a educagao basica e
a educagao profissional e tecnoldgica, e otimizar o aproveitamento dos recursos humanos e da infraestrutura
das instituicoes federais de educacgao superior.

O Programa Reuni também elencou como principais metas: a elevagao gradual da taxa de conclusao média
dos cursos de graduagao presenciais para 90%; a elevacao gradual da relagdo aluno/professor para 18 alunos
para 1 professor; o aumento minimo de 20% nas matriculas de graduacéo e o prazo de cinco anos, a partir
de 2007 — ano de inicio do Programa — para o cumprimento das metas (REUNI, 2008).

Objetivos que estdo sendo alcangados pelo programa REUNI

O relatério do primeiro ano do Programa Reuni (REUNI 2008 — Relatério de Primeiro Ano) mostra que, de
maneira geral, houve cumprimento das metas propostas, com alguns casos de superacao da previsao inicial
estabelecida pelas universidades federais. A adesdo ao programa por parte das universidades federais existen-
tes em 2007 foi unanime (53 das 54 universidades federais estdo em funcionamento), sendo que Universidade
Federal do ABC, criada em 2005, nao participou do programa por ja adotar as inovagoes pedagogicas pre-
conizadas pelo Reuni. A Figura 1 mostra a expansido do nimero de vagas no ensino superior ja no primeiro
ano do programa, onde houve superacao do que havia sido pactuado.

[CHART]

Figura 1.- Numero de vagas oferecidas no ensino superior federal em 2007 e o impacto do REUNI em seu
primeiro ano de implantacao.



Para que as novas vagas fossem criadas, houve uma contrapartida da Unido em termos de contratacao de
novos docentes e técnicos, além de expansado da estrutura fisica. Foram também ofertadas bolsas de pés-
graduacao vinculadas ao programa, através da Portaria n® 582, de 14 de maio de 2008, que instituiu as
Bolsas Reuni de Assisténcia ao Ensino, nas modalidades de mestrado e doutorado. No entanto, as bolsas da
modalidade pés-doutorado apenas foram implementadas no final de 2010, por auséncia de regulamentacao.

Com o aumento da oferta de novas vagas, as universidades federais passaram a receber um contingente
significativo de estudantes oriundos de escolas piblicas (que, em sua maioria, nao apresentam a qualidade
desejavel de ensino, como mostram os resultados destas no Exame Nacional de Ensino Médio (Andrade e
Soida, 2012), podendo ser comprovado nos resultados obtidos no ano de 2008, onde pode verificar-se que
das 100 primeiras escolas com melhor resultado, 84 sao particulares, 14 sao federais e apenas 2 sdo estaduais
(Desempenho no Enem por escola — 2008). Em compensagao, das 100 escolas que nao obtiveram resultados
satisfatorios, 96 sao da rede estadual, 3 sdo municipais e apenas 1 é particular.

Para minimizar as dificuldades dos estudantes oriundos desta realidade, foi instituido, por meio da Portaria
Normativa n® 39, de 12 de dezembro de 2007, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES, 2007).
Com o PNAES, esses estudantes passaram a contar com auxilio para alimentacao, transporte, moradia, apoio
pedagogico, inclusao digital, assisténcia a saide, cultura, esportes e servigos de creche. O Programa possibi-
litou a esses alunos condigoes menos desiguais para cursar uma universidade federal e com isso aumentar as
taxas de diplomagao e diminuir a evasao e a repeténcia, outras metas do Reuni.

O programa REUNI e a UFRGS

A UFRGS comprometeu-se através do seu Conselho Universitario (Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, 2007), no ambito do programa REUNI, com diversas metas, das quais destacamos trés: a ampliacao
da oferta, com o aumento de 1446 vagas presenciais em cursos de graduacao até 2012, sendo contemplados
cursos novos, novas modalidades de curso e ampliagao de vagas em cursos ja existentes, sendo a maioria das
novas vagas (845) oferecida em cursos noturnos; a expansao do compromisso social da universidade, com
politicas de inclusdo (agdes afirmativas) e de assisténcia estudantil; e a redugao gradual da evasdo, através
de medidas académicas e de assisténcia com vistas a diminuir a evasao geral para 10%. Assim, verificou-se
um crescimento de mais de 30% nas vagas oferecidas no concurso vestibular da UFRGS, como se observa no
grafico representado na Figura 2 abaixo, compilada a partir de dados disponiveis em seu site (Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, 2005-2015). Para o ingresso em 2015, 3996 vagas foram oferecidas através de
concurso vestibular e 1645 através do Sisu, de abrangéncia nacional.

[CHART]
Figura 2.- Vagas oferecidas para ingresso na UFRGS.

No que toca as politicas de inclusao, foram introduzidas duas novas modalidades de ingresso no concurso
vestibular, a primeira especifica para estudantes oriundos de escolas publicas e a segunda para estudantes
oriundos de escolas publicas autodeclarados negros. Quanto a assisténcia estudantil, foram disponibilizadas
bolsas especificas para ingressantes através das politicas de inclusao, com o objetivo de garantir aos alunos
carentes a permanéncia qualificada na Universidade, por meio da assisténcia estudantil. Essas bolsas vieram
somar-se a diversos beneficios anteriormente existentes, como o Restaurante Universitério (refei¢oes didrias
a pregos subsidiados), a Bolsa Permanéncia (contrapartida financeira para desenvolvimento de atividades em
determinados setores da Universidade), o Programa Satde (atendimento odontolégico, médico-ambulatorial
em algumas especialidades e exames laboratoriais), o Auxilio-Transporte (colabora¢ao em despesas de des-
locamento do aluno para atividades académicas regulares, no valor equivalente a 50 passagens escolares
urbanas para moradores de Porto Alegre e a 100 passagens escolares urbanas de Porto Alegre para mora-
dores das demais localidades), o Auxilio-Creche (auxilio no custeio de parte das despesas dos estudantes no
acompanhamento de seus dependentes menores de 6 anos) e o Auxilio Material de Ensino (auxilio financeiro
semestral para despesas dos alunos com material de ensino e uma pendrive de 8Gb, concedida uma tnica vez
por aluno). Entretanto, de nada adiantaria a Universidade oferecer vagas e condigoes materiais se o estudante
ndo possuir as bases necessarias de conhecimento para acompanhar seu curso. Assim, atividades de reforgo



académico foram implementadas. Buscando satisfazer essa exigéncia, na UFRGS iniciou-se o Programa de
Apoio a Graduagao (PAG) com agoes voltadas & busca de inclusao social e académica dos estudantes na uni-
versidade, tendo como principal objetivo a busca de minimizar a evasao e a reprovagao. Em face do exposto,
o objetivo desse trabalho foi avaliar o impacto do Programa de Apoio & Graduacao-Quimica (PAG-Quimica)
na vida académica dos estudantes do curso de Quimica, Ciéncias da Saiide e Engenharias, buscando em um
primeiro momento a compreensao das dificuldades apresentadas por estes alunos no que se refere a questoes
da disciplina e no segundo momento a busca de sanar estas dificuldades através de aulas de reforgo académico
proporcionadas pelo professor tutor desta disciplina e alunos dos Programas de Pos-Graduagao em Quimica
e em Ciéncia dos Materiais da UFRGS.

O Programa de Apoio a4 Graduagdo (PAG)

O Programa de Apoio & Graduacao (PAG) é um programa académico proposto pela PROGRAD (Pré-
Reitoria de Graduagao) e acompanhado pelo Departamento de Programas Académicos. Desenvolvido no
ambito do Programa REUNI, tem por objetivo a qualificacao da graduacao. Trés Projetos fazem parte do
Programa: o PAG1, 0 PAG2 ¢ 0 PAG3. O PAG1 (cuja abertura se deu com o Edital PROGRAD 01,/2010) tin-
ha como objetivo apoiar a realizacao de estudos sobre a retencao e evasao de alunos em cursos de graduagao.
Os estudos consistiram na realizacao de diagnésticos, analises e execucao de experiéncias pertinentes as
questoes de retencao e evasao, bem como na elaboragao de propostas de agoes para superacao dos problemas
diagnosticados, na perspectiva da dinamica interna dos varios cursos de graduagao da UFRGS. Com isso, a
PROGRAD buscou fomentar a formagao de grupos de pesquisa sobre a tematica, oportunizar reflexdes sobre
o perfil do estudante, projetos pedagégicos e agdo docente, incentivar e apoiar o envolvimento das Comissoes
de Graduacao com o assunto, bem como oportunizar e incentivar a troca de experiéncias entre a comunidade
académica dos cursos de graduacao da UFRGS. A primeira edi¢ao do projeto, com o PAG1, foi executada
no periodo de maio de 2010 a julho de 2011, e contemplou nove propostas, envolvendo alguns cursos da
area das Ciéncias Humanas, Ciéncias da Saude, Engenharias, Medicina Veterindaria, Nutrigao e Psicologia. O
segundo projeto, PAG2, tem por objetivo apoiar os estudantes que necessitam de refor¢o no processo ensino-
aprendizagem em Caélculo, Fisica, Quimica, Portugués, Inglés, e Produgao de textos académicos e cientificos.
No ambito desse projeto, as atividades vém sendo oferecidas gratuitamente aos alunos da UFRGS desde
o primeiro semestre de 2010, aos sdbados. As atividades de reforco consistem em aulas, oficinas, palestras,
atividades culturais, entre outras, para melhorar o desempenho académico dos estudantes da universidade.
A proposta visa proporcionar novas oportunidades de ensino e aprendizagem, além da sala de aula, pla-
nejadas e executadas por uma equipe, que envolve desde alunos de graduagao, mestrandos, doutorandos e
pos-doutorandos, e a coordenacao por um professor da area. O PAG3, que comecou a ser desenvolvido em
2012, com o tema “Inovacoes Pedagdgicas em Disciplinas Presenciais”, visa apoiar propostas de inovagoes
pedagogicas que despertem nos estudantes de graduagao uma maior motivagao em aprender, procurando
respeitar o tempo de aprendizagem dos estudantes, sinalizando alternativas e caminhos para novas formas
de estudo e de ensino, visando o sucesso académico em disciplinas com elevadas taxas de reprovacao. Entre
os objetivos destacados no Edital PAG3, encontra-se o apoio a propostas que tenham como meta desen-
volver metodologias para inovagao do ensino e aprendizagem; produzir material didatico para aplicagao em
disciplinas presenciais e atividades de ensino dos cursos de graduagao da UFRGS, prioritariamente, na drea
das ciéncias exatas. Com isso, pretende-se oportunizar reflexoes sobre projetos pedagogicos e agoes docentes;
incentivar e apoiar o envolvimento dos Departamentos e das Comissoes de Graduagao com a temética; contri-
buir para a diminuicao dos indices de retencao e evasao e, consequentemente, elevar os indices de diplomacgao
na Universidade. Foram priorizadas sete dreas neste subprograma: Engenharia de Alimentos, Engenharia
de Minas, Engenharia Mecéanica, Instituto de Pesquisas Hidraulicas, Quimica, Engenharia de Materiais e
Farmacia.

Proposta de ensino do PAG-Quimica

O ensino consiste na resposta planejada as exigéncias naturais do processo de aprendizagem (Vygotsky, 1989).
A partir do referencial produzido por Vygotsky o ensino tradicional atualmente aplicado em instituigoes de
ensino superior tem a preocupacao em detectar apenas o nivel de desenvolvimento real dos alunos, seja



durante as aulas, seja nos momentos de avaliacao. Na maioria das avaliagoes leva-se em consideragao apenas
o produto, ou seja, apenas o que os estudantes conseguem responder, e nao como conseguiram chegar as
respostas; nao se observa que muitas questoes nao respondidas ou que apresentam respostas “erradas”,
se realizadas com mediacao do professor ou dos colegas mais experientes teriam respostas positivas. Ter
acesso a informacao ndo basta, é necesséario saber lidar com ela, analisé-la e aprofundé-la, decodificé-la, e
entao, a partir dai, constroi-se e sedimenta-se o conhecimento. Portanto, torna-se importante que o professor
acompanhe o processo de aprendizagem do aluno em vez de concentrar-se demasiadamente no assunto a
ser ensinado. Em relagao aos processos de ensino-aprendizagem que norteiam a proposta de ensino do PAG-
Quimica podemos citar Abreu e Masetto (1996), que propoem que toda aprendizagem precisa ser significativa
(ndo mecanizada), ou seja, deve estar relacionada com conhecimentos, experiéncias e vivéncias, permitindo
ao discente formular problemas e questoes de interesse, entrar em confronto experimental com problemas
praticos relevantes, participar do processo de aprendizagem e transferir o que se aprendeu para outras
situagoes da vida. Sendo considerado que toda aprendizagem é pessoal e coletiva, toda aprendizagem precisa
visar objetivos realisticos e toda aprendizagem precisa ser acompanhada de feedback imediato (ser um
processo continuo).

Nesse processo é importante ressaltar que aprender nao é a mesma coisa que ensinar, ja que aprender é
um processo do qual o aluno é um agente essencial, onde os alunos-professores (no caso aqui descrito) e o
professor responséavel pela disciplina agem como facilitadores da aprendizagem, nao estando preocupados
somente em transmitir o conteido, mas sim ajudando os alunos a aprender e compreender os contetidos
desenvolvidos e sua posterior aplicacao durante as subsequentes disciplinas da graduagao e na sua vida como
profissional.

Metodologia do programa PAG-Quimica

O Programa de Apoio a Graduagao-Quimica consiste em uma revisao dos contetidos das principais disciplinas
de Quimica Geral da maioria dos cursos da UFRGS, onde a énfase principal da-se na perspectiva onde os
estudantes interagem e compartilham suas ideias, melhorando sua compreensao individual e mutua. As
atividades dividem-se em pequenas aulas tedricas de recapitulacao e na resolugao de exercicios oriundos de
provas anteriores de disciplinas de Quimica Geral, em pequenos grupos e sob orientac¢ao da equipe (professor,
pés-graduandos e monitores). Os exercicios sao resolvidos pelos alunos, na sua velocidade, de maneira a
priorizar a compreensao do conteido, onde a proposta de trabalho segue as bases tedricas fornecidas por
Jonhson (1999) de que o trabalho de ensino-aprendizagem s6 se dd de maneira funcional e significativa se hé
interagao face-a-face (o que é proporcionado devido ao contato permanente entre o aluno, os pés-graduandos
e o professor da disciplina), se hd responsabilidade individual (pois os alunos trazem suas dividas para serem
discutidas em sala de aula, pois sentem-se também responséveis pela construcao da sua aprendizagem), e se
hd competéncia de comunicagdo (os alunos ndo sentem-se em nenhum momento constrangidos em realizar
perguntas, pois é enfatizado no inicio e ao decorrer dos encontros que suas dividas e compreensao ao longo do
desenvolvimento do contetdo contribuem ativamente para o processo de aprendizagem do grupo). Podemos
perceber que os referenciais Vygotsky e Jonhson adotados neste trabalho se complementam. Os dois seguem
a mesma linha, isto é, fazem referéncia a interagao entre o professor e o aluno, sendo o professor o mediador
da aprendizagem.

Metodologia de analise dos dados obtidos

O presente trabalho caracteriza-se por ser uma pesquisa que, segundo Lakatos e Marconi (2007), “traduz
em numeros as opinides e informagoes classificadas e analisadas” e onde “utilizam-se técnicas estatisticas”.
As etapas para a realizagdo da pesquisa foram a definicdo do universo da pesquisa, defini¢do da populagao-
referéncia, levantamento de dados, anélise dos dados comparados ao longo do tempo, permitindo tragar um
historico da informacao. Para a realizacao da avaliagao quantitativa dos resultados foi utilizado o software
SPSS ¢.18.0. Os dados coletados na inscrigao também foram analisados de maneira qualitativa, onde buscou-
se construir um perfil de cada populagao investigada.

Resultados e discussao



O perfil do aluno PAG-Quimica

O aluno interessado (geralmente com baixo nuimero de acertos na prova de quimica do vestibular e/ou
com dificuldade de acompanhamento da sua disciplina de quimica curricular) manifesta interesse através do
preenchimento de um formulario. Através dele, tem-se um perfil do aluno que estd procurando por auxilio,
além de uma classificacdo de acordo com o seu curso. Quando da primeira edi¢cdo apenas 49 alunos se
inscreveram, mas esse niimero aumentou consideravelmente, até atingir um valor relativamente constante.
(Figura 3). Note-se que no primeiro semestre de 2013 houve uma procura maior do que a usual, e no segundo
semestre do mesmo ano o programa nao foi oferecido, pois sua formatagao estava sendo rediscutida.

[CHART]
Figura 3.- Numero de alunos inscritos no PAG-Quimica por semestre.

No primeiro semestre de 2012, cujos resultados publicamos nesse manuscrito, trabalhou-se com trés grupos:
o Grupo 1 (constituido por 65 alunos), destinado aos alunos dos cursos de Quimica, Engenharia Quimica,
Engenharia de Materiais e Biomedicina, que cursavam a mesma disciplina de Quimica Geral; o Grupo 2 (48
alunos), destinado aos alunos de Farmécia, Engenharia de Alimentos e Biotecnologia, que cursavam uma
disciplina mais densa e de maior carga horaria, abordando todos os contelidos do Grupo 1 e fundamentos
de Quimica Inorganica; e o Grupo 3 (63 alunos, sendo que a maioria em situa¢do de abandono ainda no
primeiro més), destinado aos alunos dos demais cursos, que possuem em seus curriculos disciplinas de Quimica
Fundamental mais bésicas. A partir do segundo semestre de 2012, com as reformas curriculares aprovadas,
os alunos que frequentavam o Grupo 2 foram reunidos ao Grupo 1, o que possibilitou o atendimento mais
personalizado as disciplinas de Quimica Fundamental, mas também obrigou & duplicacao do oferecimento
das atividades do Grupo 1. Uma vez inscritos e distribuidos nos grupos, os alunos sao cadastrados na
Plataforma Moodle, em uma &area criada especialmente para o PAG-Quimica. Nela, os alunos encontram
toda a informacao necesséria: listas de exercicios, softwares, videos, demonstragoes, etc. Também ali ficam
disponibilizados, apenas para a equipe instrutora, arquivos contendo as aulas, os exercicios resolvidos e
outras informagcdes. As aulas ocorrem aos sdbados, sendo que as segundas-feiras a péagina é atualizada: a
resolugao dos exercicios do sdbado anterior é disponibilizada, assim como todo o material a ser utilizado
na semana que inicia. No formuldrio de inscri¢ao, criado através do servico de formularios do site Google
Docs (http://docs.google.com/), sdo feitas algumas perguntas que permitem tragar o perfil dos alunos que
procuram o programa.

No primeiro semestre de 2012, a maioria (36) dos alunos que procuraram o programa eram alunos de
Farmaécia, seguidos pelos alunos dos diversos cursos de Quimica (33). E de ressaltar a baixa procura por
parte dos alunos de Engenharia Quimica (3), um curso com maior dificuldade de ingresso via vestibular e,
portanto, mais seletivo conforme visualizado na Figura 4.

[CHART]
Figura 4.- Demanda pelo PAG-Quimica por curso em 2012/1.

Para nossa surpresa, houve um predominio de solicitacao de participagao por parte dos alunos que se de-
claravam ingressantes através do processo universal (64%), onde nao hé reserva de vagas por origem (escola
publica ou privada, ou etnia). Este nimero é bastante semelhante ao percentual de alunos que ingressaram
por este sistema (70%). Houve um equilibrio entre os alunos que eram calouros (51%) e os néo calouros.
Como as disciplinas de Quimica Geral sao ministradas na sua grande maioria no primeiro semestre de cada
curso, isso indica que os alunos que se inscreveram no PAG-Quimica ja apresentavam algum retardo no seu
posicionamento no curso. A grande maioria teve um ntimero de acertos na prova de Quimica do seu vestibular
bastante acima da média (que oscila em torno de 9, sobre 25 questdes), mas mesmo assim se declarava com
dificuldades de acompanhar a sua disciplina (Figura 5).

Dos alunos nao calouros (86), a maioria havia repetido a disciplina de Quimica Geral de seu curso apenas
uma vez, mas havia alunos com até 5 repeticoes, além de alunos que, mesmo nao sendo calouros, estavam



cursando a disciplina pela primeira vez, seja pelo posicionamento da disciplina de Quimica Geral na grade
curricular de seu curso, seja por algum impedimento quando do seu ingresso na universidade.

[CHART]

Figura 5.- Numero de acertos na prova de Quimica do vestibular por parte dos alunos que procuraram o
PAG-Quimica em 2012/1.

Tragou-se também um perfil das reprovagoes por parte desses alunos ao longo do tempo. Na UFRGS as
reprovagoes se dao por conceito D (insuficiéncia de aproveitamento) ou FF (insuficiéncia de frequéncia minima
de 75%). Observa-se que a maioria dos alunos se enquadrava no primeiro caso, ou seja, alunos com necessidade
de acompanhamento para progredir no seu curso. Também se observa que a maioria dos alunos reprovou
nos dois semestres anteriores, possibilitando que uma agao localizada sobre eles fornega o impulso necessario
para que prossigam nos seus Cursos.

[CHART]Figura 6.- Tipo de reprovagao por aluno por semestre.

Os dados acima descritos podem ser comparados com os obtidos em um estudo produzido na FURG (Uni-
versidade Federal do Rio Grande) em 2011 por Schirmer, onde foi realizada pelo ntcleo de desenvolvimento
estudantil uma pesquisa sobre o desempenho académico. Como populagao-alvo da pesquisa foram consi-
derados 262 alunos que eram assistidos pelo NAE (Nucleo de Assisténcia Estudantil). Nesta pesquisa foram
quantificados os niveis de reprovagdo. Foi constatado que 35% dos estudantes tinham 4 ou mais repro-
vacoes por falta de aproveitamento, 23% 3 reprovacoes, 15% 2 reprovacoes, 11% 1 reprovacao e 16% nao
apresentavam reprovacao. Os principais motivos citados como causadores de reprovagao foram a dificuldade
de aprendizagem, a metodologia de ensino docente, a falta de fundamentagao tedrica e o desinteresse pela
disciplina.

A resposta a metodologia de ensino utilizada

A metodologia utilizada pelos autores do presente manuscrito foi de, a cada semana, revisar os contetidos
vistos em aula para cada um dos grupos, e na sequéncia propor exercicios oriundos de antigas provas de
Quimica Geral. Cada aula tedrica foi atribuida a um pés-graduando ou ao professor coordenador, e teve a
duragao aproximada de 1h30min. Apds, passava-se a resolugao dos exercicios, escolhidos pelo responséavel
pela aula, cuja lista anteriormente havia sido disponibilizada na pdgina do PAG-Quimica no Moodle. Apesar
de um grande elenco de exercicios ser proposto, somente alguns eram resolvidos em aula a cada semana,
pois se deixava os alunos resolverem na sua velocidade, no inicio sem nenhum tipo de auxilio, como se
fosse em situacao de prova. Em um segundo momento, os membros da equipe circulavam entre os alunos,
indicando os caminhos a seguir para a resolucao dos exercicios. Foi possivel claramente observar os seguintes
aspectos: a dificuldade dos alunos em entender o que os problemas forneciam e o que era solicitado; a postura
defensivista dos alunos, que rapidamente afirmavam nao saber resolver os exercicios, sem ao menos tentar e
os problemas de base com operacoes matemaéticas, desde a utilizagdo de fragoes até a resolugao de equagoes
exponenciais, logaritmicas e de segundo grau. Esses aspectos foram sendo abordados pela equipe ao longo
do semestre. Em alguns casos, a equipe também atuou tanto na parte psicoldgica, levantando a autoestima
dos alunos, quanto na parte matematica, revisando diversas propriedades operacionais. Com o passar do
tempo, mesmo com todo apoio fornecido pelo PAG-Quimica, muitos alunos foram desistindo, assim como
desistem das disciplinas curriculares. Em particular, os alunos que desistiam do apoio relatavam dificuldades
também em outros campos, pois nao estavam acostumados com a cobranca e a rotina de estudo que um
curso superior impoe. H4 uma disparidade entre a realidade vivida no ensino médio e a da universidade.
Apesar de se utilizar no PAG-Quimica uma metodologia diferente da rotineiramente empregada em sala de
aula, com uma atencao as vezes quase individual, essa atencao nao foi sempre suficiente para reter o aluno
no programa.

Avaliagao quantitativa do impacto do PAG-Quimica e do perfil do aluno no resultado

Essa avaliagao foi feita apenas para os alunos do Grupo 1, o maior deles e do qual se dispunha de mais
dados. Como alguns parametros nao mostraram significincia estatistica para esta populagao, da qual se



dispunha do maior nimero de dados, o procedimento nao pode ser repetido nas demais. Foram tabulados
diversos itens (idade no inicio do programa, nimero de acertos na prova de Quimica do vestibular, niimero
de reprovagoes anteriores em Quimica Geral, nimero de horas cursadas no PAG-Quimica, nota na primeira
prova de Quimica Geral, se o aluno era ingressante através do programa de agoes afirmativas ou se era
calouro). O perfil de cada parametro estd apresentado nas tabelas abaixo.

No.a Minimo Maximo Meédia Desvio padrao

Idade 63 17,3 45,3 21,5 5,0
Acertos no Vestibular 63 1 19 11,2 4,7
Reprovacao anterior 65 0 5 0,4 1,0
Horas de PAG cursadas 64 0 58 15,4 18,1
Nota na primeira prova 62 0 8,1 3,3 2,1

Tabela 1.- Dados brutos coletados dos alunos inscritos no Grupo 1. aAlguns dados nao foram fornecidos
pelos alunos quando de sua inscrigao

A partir dos dados demonstrados na tabela 1 foi possivel perceber que o perfil da populacido que procurava
o programa era heterogéneo em todos os itens, nao podendo evidenciar um determinado perfil dominante
em relagao as varidveis utilizadas.

Na Tabela 2 esta apresentado o perfil dos alunos que compunham o Grupo 1 do PAG-Quimica no semestre do
estudo em relacao ao posicionamento em que se encontram nos seus cursos, onde constata-se que uma razao
de 2:1 de calouros em relagao a nao calouros. Conforme foi dito anteriormente, este resultado é esperado,
visto que a maioria dos cursos tem Quimica Geral como disciplina de primeiro semestre.

Dos alunos nao calouros, a maioria havia repetido a disciplina de Quimica Geral de seu curso apenas uma
vez, mas havia alunos com até 5 repeticoes, além de alunos que, mesmo nao sendo calouros, estavam cursando
a disciplina pela primeira vez, seja pelo posicionamento da disciplina de Quimica Geral na grade curricular
de seu curso, seja por algum impedimento quando do seu ingresso na universidade.

Perfil Frequéncia absoluta simples Frequéncia relativa
Nao calouro 23 35,9

Calouro 41 64,1

Totala 64 100,0

Tabela 2.- Perfil dos alunos inscritos no Grupo 1 em relagao ao semestre em que se encontram nos seus
cursos. aUm aluno nao forneceu esta informagcao

Na Tabela 3 estd apresentado o perfil dos alunos que compunham o Grupo 1 do PAG-Quimica no semestre do
estudo em relagao & maneira pela qual os mesmos ingressaram nos seus cursos. Aqui mais uma vez verifica-se
um espelhamento da situacao de ingresso, ou seja, 27% do grupo era constituido de alunos ingressantes pela
modalidade de reserva de vagas. Quando o PAG foi proposto, imaginava-se que haveria uma predominancia
da procura por parte de alunos ingressantes através desta modalidade, o que nao ocorreu.

Modalidade de ingresso Frequéncia absoluta simples Frequéncia relativa
Ingresso universal 46 73,0

Ingresso através do sistema de reserva de vagas 17 27,0

Totala 63 100,0




Tabela 3.- Perfil dos alunos inscritos no Grupo 1 em relagao a sua modalidade de ingresso. aDois alunos nao
forneceram esta informacao.

Para se tracar um perfil da real necessidade de apoio aos alunos que se inscreveram no PAG-Quimica,
acompanhou-se o resultado final dos mesmos no que se refere ao conceito obtido na disciplina de Quimica
Geral. Estes dados estao apresentados na Tabela 4.

Conceito Frequéncia absoluta simples Frequéncia relativa

A 2 3,1

B 7 10,8
C 19 29,2
D 32 49,2
N.D.a 5 7,7
Total 65 100,0

Tabela 4.- Conceitos finais em Quimica Geral dos alunos inscritos no Grupo 1. aAlunos que cancelaram a
matricula ao longo do semestre.

Esta tabela evidencia a percepgao dos estudantes no inicio de seus cursos: quase metade tinha consciéncia
da necessidade de apoio. Entretanto, como serd mostrado adiante, boa parte deste contingente nao teve
motivagao suficiente para permanecer frequentando as aulas.

A Tabela 5 apresenta os mesmos dados de maneira dicotomizada (aprovagéo ou reprovagao) para os 60 alunos
que nao cancelaram a matricula ao longo do semestre, onde chama a atencdo que quase 50% néo lograram
aprovacao, por deficiéncia de desempenho. Assim, confirma-se a premissa deste trabalho, a de que agbes sao
necessarias para tentar evitar a reprovagao, que leva a retencao e posteriormente a evasao dos alunos.

Resultado Frequéncia absoluta simples Frequéncia relativa

Reprovacao 32 53,3
Aprovagao 28 46,7
Total 60 100,0

Tabela 5.- Resultado final dicotomizado (Reprovagao/Aprovagao) para os alunos inscritos no Grupo 1 e que
concluiram a disciplina de Quimica Geral.

Na Tabela 6 é apresentada a significincia estatistica dos resultados obtidos. A partir dos dados apresentados
nesta Tabela, é possivel observar que a validade do Programa de Apoio a Graduagao-Quimica fica inicialmente
caracterizada quando se verifica a influéncia do nimero de horas cursadas pelos alunos na sua aprovagao e
se constata uma relevancia estatistica: quanto maior o seu ntimero, maior é a probabilidade de sucesso.

Variavel Razao de chances 95% de intervalo de confianga para a razao de chances
Idade categorizadaa 0,24 (0,04-1,33)

Acertos no vestibular categorizadob 2,32 (0,19-28,02)

Calouro 1,48 (0,17-12,68)

Cotista 0,45 (0,05-3,75)

Horas cursadas 1,08 (1,03-1,14)

Nota categorizadac 9,52 (1,96-46,28)

Tabela 6.- Significancia estatistica dos resultados obtidos. aMaior ou menor que 18 anos no inicio do programa
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bAcima ou abaixo da média da prova no ano corrente cAcima ou abaixo da nota minima de aprovagao na
prova

Como foi demonstrado na Tabela 6, os parametros horas cursadas enota na primeira prova foram os tinicos
considerados como capazes de influenciar no resultado final (aprovagéo ou reprovagao). Para o nosso grupo,
a maior surpresa foi o fato de o aluno ter ingressado na universidade pelo programa de agoes afirmativas nao
ser estatisticamente significante para o resultado final. A nota da primeira prova é um fator importante e
esperado, pois ela é realizada muito cedo (3a ou 4a semana do semestre), quando os alunos ainda estao se
adaptando a universidade. Assim, um bom resultado nela é um indicador de sucesso futuro

O impacto do programa no rendimento dos alunos na disciplina de Quimica

Para medir-se o impacto do programa sobre o aproveitamento dos alunos, escolheu-se como subgrupo de
acompanhamento os alunos com mais de 50% de frequéncia ou que tivessem frequentado ao menos 3 das 4
dltimas aulas. Assim, o aproveitamento deste subgrupo, composto por 21 alunos, ficou assim distribuido:

[CHART]
Figura 7.- Conceitos finais do grupo de alunos selecionado.

Observa-se que, dos 21 alunos que prosseguiram no programa até o final, 81% conseguiram aprovacao nas
suas disciplinas. Se levarmos em conta que o programa foi direcionado aos alunos que relatavam estar
enfrentando dificuldades em acompanhar as suas disciplinas curriculares de Quimica Geral e que em uma
destas a reprovacao chegou a atingir 53% no semestre em questao, podemos atestar o sucesso do programa.

Percepcao dos alunos quanto ao resultado

Apés o encerramento da edigdo 2012/1 do programa, foi criado um questiondrio de avaliagdo, também
através do servigo de formulérios do site Google Docs, no qual todos os alunos inscritos foram convidados a
manifestar as suas opinioes sobre o programa. Dos 30 alunos do Grupo 1 que responderam o questionario, 25
haviam cursado Quimica Geral Tedrica pela primeira vez e 5 eram repetentes. Destes, 3 foram aprovados e 2
reprovados. Entretanto, um dos alunos que nao foi aprovado relatou nao ter tido uma frequéncia suficiente.
Dos 22 alunos que relataram ter tido uma frequéncia suficiente, 19 foram aprovados e destes, 17 (o que
equivale a 77%) relataram que o PAG-Quimica teve participagao nessa aprovagao. Os 8 alunos sem frequéncia
relataram arrependimento por nédo ter frequentado o programa. As maiores causas desta falta de frequéncia
foram atribuidas a falta de tempo, mas alguns alunos confessaram que a causa real foi terem tido preguica de
assistir a aulas extras nos sabados. No campo final do formulario foi deixado um espaco livre para comentérios
finais. Ali os alunos puderam expressar livremente a sua opiniao. Este campo foi o mais tocante para a equipe,
pois foi nitida a gratidao dos alunos pelo apoio emprestado ao longo do semestre. Reproduzimos aqui alguns
comentarios, citados literalmente.

“Achei o PAG muito til, porque estava tendo bastante dificuldade de acompanhar as aulas, e
vergonha de perguntar algumas coisas na frente de todo mundo, nesse aspecto, participar foi
um santo remédio hehe. Na minha opinido, depende s6 de mim (com a ajuda de Deus, etc) o
meu desempenho académico, até porque nao adianta ir todo o sdbado 14 e nao estudar em casa,
ninguém vai fazer a prova por mim, porém, esse tipo de oportunidade é uma ajuda e tanto
se eu estiver disposta a sacrificar o meu tempo e estudar.” “O PAG foi essencial para a minha
aprovagao na disciplina de Quimica Geral Tedrica. Nao me arrependo em nenhum momento de ter
acordado cedo todos os sdbados de manha para assistir as aulas. Todas valeram muito o esforco
e me ajudaram na resolucao de exercicios, se tornando essencial para que eu pudesse entender
as matérias e fazendo eu me sentir mais segura para as provas. Além disso, ndo esquecerei do
apoio que nos foi dado por todos os professores, reforcando sempre que a aprovagao nao era
impossivel e sempre se disponibilizando para nos auxiliar, inclusive fora das aulas. Todos muito
capacitados para dar as aulas e ajudar os alunos.” “Estava cursando a cadeira de quimica geral
tedrica pela segunda vez, e mesmo assim nao tive um bom rendimento na 1% drea. Apds o comeco
das atividades do PAG comecei a triplicar o nimero de exercicios, ao mesmo tempo minhas notas
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também aumentaram bastante. Gracas ao PAG consegui a aprovacao na cadeira com um bom
conceito, sem necessitar de recuperacoes.” “Acho incrivel como é eficiente quando o aluno se
dedica. Temos monitores que nos ajudam nas nossas piores duvidas, professores que explicam e
tiram nossas mais ’envergonhadas’ dividas. Aprovo 100% e friso que sem o interesse do auno,
nao ha professor nem auxilio que satisfacam o desejo de passar”

Conclusao

O crescimento do ntimero de alunos nas universidades federais é um fato notdrio e irreversivel. Entretanto,
o ndmero de alunos ingressantes é bastante inferior ao nimero de alunos concluintes. A evasdo comprovada-
mente ocorre nas etapas iniciais dos cursos. Para alunos das areas de Ciéncias Exatas e Engenharias, a maior
causa da evasdo é o fracasso nas disciplinas iniciais de Célculo, Fisica e Quimica. Nota-se uma dificuldade
cada vez maior dos alunos ingressantes em lidar com conceitos basicos nessas disciplinas. A universidade esta
tendo o papel, que nao seria seu, de sanar as lacunas, para permitir que os alunos avancem. Programas como
o PAG custam caro, mas se programas semelhantes, além de outras iniciativas, ndo forem levados adiante,
o custo sera ainda maior. Fala-se aqui em custo financeiro, mas também deve se levar em conta o custo
social da frustracao dos alunos que, conseguindo acesso a boas universidades publicas, sentem-se incapazes
de prosseguir nos cursos que escolheram. Apenas a permissao de ingresso de um numero cada vez maior
de alunos nas universidades federais, sem programas de acompanhamento e apoio, é uma maneira de iludir
esses alunos. Sao bem-vindos todos os programas de apoio pedagogico, psicolégico, a satide e financeiro. Sem
esses, em breve as universidades concentrarao seus esforcos em disciplinas iniciais dos seus cursos, com um
indice de conclusao cada vez menor e uma evasao cada vez maior, em desacordo com as metas estabelecidas
pelo Reuni. Os programas de apoio sdo uma realidade aonde ji existem e uma necessidade urgente onde
ainda nao foram implantados. E importante destacar que a realizagcao deste trabalho permitiu tragar um
perfil qualitativo dos alunos que participaram do programa ao longo do periodo que este foi oferecido. Este
perfil apresentou-se heterogéneo em todos os itens investigados. Este dado foi surpreendente, pois quando
o programa foi proposto imaginava-se que haveria uma maior procura por parte dos ingressantes através
dos programas de acbes afirmativas, o que nao ocorreu. Em termos de resultados quantitativos, foi possivel
observar que o nimero de horas cursadas no programa influenciou na aprovagao dos alunos, ou seja, quanto
mais horas cursadas, maior probabilidade de sucesso. Ainda quantitativamente, pode-se constatar o impacto
positivo do programa - em relacao & resposta estatistica obtida, 81% do grupo que frequentou nas condigdes
definidas obteve aprovagao. Em relagao a percepcao dos alunos quanto a validade do programa, o mesmo
foi de extrema importancia para a sua aprovagio, para 77% dos alunos que responderam o questionério de
avaliacao proposto.
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